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QM-Dienstleistungen




(Qualitäts-)Zielsystem und Prozesskennzahlen 2010


	Perspektive
	Messgröße
	Ziel
	Ist-Wert
	Maßnahmen

	Finanzen
	Umsatz
	
	
	

	Mitarbeiter 
	Krankheitsrate
	
	
	

	
	Arbeitsunfälle
	
	
	

	Kunden 
	Neue Kunden gewinnen
	
	
	

	
	Ausfallquote
	
	
	

	
	Liefertermin
	
	
	

	Lieferanten 
	A Lieferanten 
	
	
	

	
	
	
	
	

	QM-System 
	Interne Audits
	
	
	

	
	QM-Zertifizierung
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